KALITE POLITIKASI

Engelli bakim hizmetlerini gergeklestirirken, tim ¢alisanlarin katihmi ile;

e Engelli, engelli yakini, ¢galisanlarimiz ve ilgili taraflarin haklarini ve mahremiyetini koruyarak memnuniyetini en Uist seviyede tutmak,

e En yeni teknolojileri kullanarak modern alt yapisini strekli gelistirmek,
e Birimlerimiz igin kalite Hedefleri belirlemek ve periyodik olarak hedeflerimizi degerlendirmek ve gerekli olmasi durumunda tedbirler

almalk,
e Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig’'nin yiiriirlikteki "Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi", kalite ydnetim sistemi

ve uygulanabilir tim yasal sartlari yerine getirmek,
e Kalite yonetim sistemi uygulamalarini strekli iyilestirmektir.

MISYON

Kurulusumuz; Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirl(igii tarafindan onaylari verilmis, bakim ihtiyaci olan tercihen omurilik felglisi bireylerin, bakim,
saglik, yasama katiim ve glivenlik ihtiyaclarini karsilamak icin; personelimiz ve engellilerimiz ile bir aile ortami icerisinde, huzurlu ve saglikh bir
ortamda tiim yasal mevzuat sartlarina bagli bakim hizmetlerini, insani degerleri en 6nde tutarak gergeklestiren sosyal bir kurulustur.

ViZYON

Surekli iyilestirme kapsaminda dncelikle bélgesel alanda tercih edilen bir bakim merkezi olabilmek igin; gerekli yatirrm ve planlamalari yapan,
engellileri topluma kazandirmak icin yaptigi faaliyetlerle diger bakim merkezlerine 6rnek olan, en yeni teknolojileri kullanarak altyapisini
modernize eden, marka degerini sirekli koruyan, son gelismeleri takip eden bir kurulus olmak.
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